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Produkt: NetOrchestra® MA
Kurzbeschreibung: Journaling in Exchange konfigurieren

Diese Anleitung hilft Ihnen, das nachfolgend geschilderte Problem zu beheben. Dazu sollten Sie (ber gute
bis sehr gute Kenntnisse im Betriebssystem Windows verfiigen. Im Zweifelsfall empfehlen wir, einen Spe-
zialisten hinzuzuziehen. Die com2 Communications & Security GmbH gibt keine Funktionsgarantie
und iibernimmt keine Haftung fiir Schiaden oder Verlust an Hard- oder Software und/oder Da-
tenbestianden, die durch Anwendung dieser Anleitung entstehen kénnten.

Einfiihrung

Damit Ihre NetOrchestra MA flir Exchange alle ein- und ausgehenden Mails sofort
archivieren kann kann das sog. Journaling auf dem Exchange Server aktiviert werden.

Bei dem Journaling handelt es sich um eine Funktion von Mailservern, welche
empfangene und versendete Mails nach der Verarbeitung als 1-zu-1 Kopie in ein
bestimmtes Benutzerpostfach ablegt. Das Mailarchiv kann dann die Mails aus diesem
Postfach abholen und archivieren.

Diese Anleitung soll Thnen dabei helfen die Journaling Funktion flir Exchange in Betrieb
zu nehmen.

Grundsatzlich kann das Journaling auf dem Exchange in zwei verschiedene Arten
unterteilt werden - die Standard sowie die Premium Variante. Der Unterschied liegt bei
der Einrichtung als auch bei der Art der Mails, die davon betroffen sind.

Standard-Journaling

Das Standard-Journaling kann flr vereinzelte Mailboxdatenbanken aktiviert werden und
sendet eine Kopie aller ein- und ausgehenden Mails der jeweiligen Datenbank an ein
ausgewahltes Postfach.

- Offnen Sie die Exchange-Verwaltungskonsole im Browser.
URL: https://<Exchange>/ecp/

- Wechseln Sie zu server > Datenbanken.

- Wahlen Sie die zu konfigurierende Datenbank aus und 6ffnen Uber das Stift-Symbol
die Einstellungen.

1] Unternehmen Office 365

Exchange Admin Center

Server Datenbanken Database Availability Groups Virtuelle Verzeichnisse  Zertifikate

HrJo re -
NAME

A | AKTIV AUF SERVER SERVER MIT KOPIEN STATUS ANZAHL UNGOLTIGER KOPIEN

Mailbox Database 0987311370 'WIN-RQQOCOPQMOR 'WIN-RQQOCOPQMQR Eingebunden 0

Server

Hybrid
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- Wechseln Sie in die Ansicht wartung
- Klicken Sie auf [Durchsuchen..] und wahlen das gewtlinschte Journalpostfach aus.

Mailbox Database 09873711370

Allgemein N
Journalempfanger:
» Wartung Frang —_—
~ Journal X Durchsuchen...
Grenzwerte s

‘Wartungszeitplan:
00 |02 (04 |06 |08 |10 (12 |14 |16 |18 |20 |22

Clienteinstellungen

| Anpassen ‘

Hintergrundwartung fiir Datenbank aktivieren (24
x 7 ESE-Scannen)

[ Diese Datenbank beim Start nicht einbinden

[ Diese Datenbank kann bei einer Wiederharstellung
Uberschrieben werden -

Speichern || Abbrechen

Sobald Sie Thre Auswahl mit [Speichern] bestatigen, ist das Standard-Journaling akti-
viert und alle darauffolgenden ein- und ausgehenden Mails werden an das ausgewahlte
Postfach gesendet.

Flihren Sie diese Schritte mit allen weiteren Datenbanken durch fir die Sie das Jour-
naling aktivieren moéchten.

Hinweis: Wird eine Mail an die Mailadresse eines 6ffentlichen Ordners adressiert, wird

flr diese Mail mit dem Standard-Journaling keine Kopie im Journalpostfach erstellt.
Hierzu wird das Premium-Journaling bendtigt.
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Premium-Journaling

Mit dem Pr

emium-Journaling kann im Vergleich zum Standard-Journaling weiter einge-

kreist werden, welche Mails in das Journalpostfach kopiert werden sollen.
Das Premium Journaling erfordert eine Enterprise-CAL.

Offnen

Sie die Exchange-Verwaltungskonsole im Browser.

URL: https://<Exchange>/ecp/

Erstelle

Wechseln Sie in die Ansicht Verwaltung der Compliance > Journalregeln.

n Sie mit [+] eine neue Regel.

] Unternehmen Office 365

Exchange Admin C

Empfanger

Berechtigungen

enter

n-Situ-eDiscovery und -Speicher  Uberwachung  Verhinderung von Datenverlust - Aufbewahrungsrichtlinien  Aufbewahrungstags  Journalregeln

Ve It d Nicht zustellbare Journalberichte senden an: Adresse auswahlen

erwaltung aer ~

Compliance ~

Crganisation i Esig\bt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt werden kénnen.

Schutz

Machrichtenfluss

Mabi

Offentliche Ordner

Hybrid

- Geben Sie im darauffolgenden Dialog folgende Informationen an:

o Die Mailadresse oder der Benutzername des gewtlinschten Journalpostfaches
o Einen frei wahlbaren Namen fir die neue Regel.
o In welchen Fallen soll die Journalregel angewandt werden.

MNeue Jourr

1alrege

Diese Regel anwenden...

*loumnalberichte senden an:

|Jouma|

Mame:

|qurna|rege|

Beim Senden/Empfangen der Nachricht an/von...

[Auf alle Machrichten anwenden] -
*Folgende Machrichten im Joumnal erfassen..
Alle Nachrichten -

@ Zur Verwendung des Premium-Journalings miissen Sie Gber eine Clientzugriffslizenz (CAL) der Enterprise Edition verfiigen,
Weitere Informationen

‘ Speichern Abbrechen

Nach Klick auf [Speichern] ist die Regel sofort wirksam.
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