TechNote - Optionale SMTP-Rlckmeldungen fir CO M
Faxe aus SAP-R/3

COMMUNICATIONS+SECURITY

Produkt: TWINFAX
Kurzbeschreibung: Optionale SMTP -Rickmeldungen fur Faxe aus SAP -R/3

Diese Anleitung hilft Thnen, das nachfolgend geschilderte Problem zu beheben. Dazu sollten
Sie Uber gute bis sehr gute Kenntnisse im Betriebssystem Windows verfligen. Im Zweifelsfall
empfehlen wir, einen Spezialisten hinzuzuziehen. Die com2 Communications & Security
GmbH gibt keine Funktionsgarantie und iibernimmt keine Haftung fiir Schidden oder
Verlust an Hard- oder Software und/oder Datenbestidnden, die durch Anwendung
dieser Anleitung entstehen konnten.

Einfiihrung

Falls konfiguriert, kann der TWINFAX SAP-R/3-Connector zusatzlich zu den R/3-
Rickmeldungen auch SMTP-Mails versenden. Diese Emails sind identisch zu denen aus
dem TWINFAX SMTP-Connector.

Einrichtung

Die Konfiguration geschieht durch Editieren der Datei <TWINFAX>\sys\saplicom.ini
[SAPCOMM]

SEND_ACK=1

DOCUMENT_WITH_ACK=0
ALLOW_USER_SEND_ACK=1

Eintrag Beschreibung Moégliche Werte

[SAPCOMM] Sektionsname [SAPCOMM]

SEND_ACK Aktiviert Ruckmeldungen fur | O: nicht aktiv
SAP-Faxe 1: aktiv

DOCUMENT_WITH_ACK Aktiviert die Ubermittlung der | O: nicht aktiv
Faxdokumente bei der Riick- | 1:aktiv
meldung zu SAP

ALLOW_USER_SEND_ACK | Aktiviert die SMTP- | O: nicht aktiv
Riickmeldung fiir Benutzer 1: aktiv

[SMTPACK]

SEND_SMTP_ACKS=1

SMTP_SENDER=twinfax@comz2.de

SMTP_SERVER=192.168.20.1

SMTP_PORT=25

USE_SMTP_AFTER_POP=1

POP3_SERVER=

POP3_PORT=110

POP3_USER=

POP3_PWD=

DEF_SEND_SMTP_ACK=1

DEF_SEND_DOCUMENT_WITH_SMTP_ACK=2
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Eintrag Beschreibung Mogliche Werte
[SMTPACK] Sektionsname [SMTPACK]
SEND_SMTP_ACKS Aktiviert das Feature 0: nicht aktiv

1: aktiv
SMTP_SENDER Absenderadresse SMTP- | Eine gultige

Rickmeldung

Emailadresse

SMTP_SERVER

SMTP-Server fir den Mailver-
sand

IP- Adresse oder
Hostname des SMTP-
Servers

SMTP_PORT SMTP-Port Eine glltige Port-
angabe
USE_SMTP_AFTER_POP Aktiviert SMTP AFTER POP 0: nicht aktiv
1: aktiv

POP3_SERVER IP- Adresse oder

Hostname des POP3-

POP3-Server

Servers
POP3_PORT POP3-Port Eine glltige Port-
angabe
POP3_USER POP3-Benutzername Name des POP3-
Kontos
POP3_PWD POP3-Passwort Passwort fur das
POP3-Konto
DEF_SEND_SMTP_ACK Globale Aktivierung der SMTP- | O: nicht aktiv
Riickmeldung fur SAP-Faxe 1: immer aktiv
2: nur bei Fehler
3: nur bei OK
DEF_SEND_DOCUMENT_WITH_SMTP_ACE|obale Einstellung, ob das | O: nicht aktiv
Faxdokument  der  SMTP- | 1:immer aktiv
Riickmeldung beigefiigt wird. | 2 nur bei Fehler
3: nur bei OK

Nach dem Abspeichern der Veranderungen muss der Dienst TWINFAX SAP-Connect neu-
gestartet werden.

Die Mailadressen der Benutzer werden aus der Datei <TWINFAX>\sys\sapuser.txt ent-
nommen. Die ASCII-Datei hat folgende Struktur:

Name Beschreibung Anmerkung

DDI number Durchwahl des Benutzers Muss nicht gefillt sein

Userinfo Hier wird die SAP- z.B. +49(89)60768658
Benutzerkennung hinterlegt

CIL Sendekennung des Benutzers Muss nicht gefillt sein

Reserved Reserviert Dieses Feld ist reserviert.

Headline Kopfzeile des Benutzers Muss nicht gefillt sein

Permission Sendeerlaubnis 'Y' oder 'N'

UserMSN MSN des Benutzers zu Abrech- | i.d.R. dasselbe wie im Feld Durchwahl
nungszwecken
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AckMode Bitmaske zur Kontrolle der Bitmaske:

SMTP-Rlckmeldungen fir ein- | 1: send ack on success

zelne Benutzer 2: send ack on error

4: add doc on success
8: add doc on error

Beispiel: Der Benutzer moéchte in jedem
Fall eine Rickmeldung inkl. Faxdoku-
ment erhalten.

15=14+2+4 + 8
send ack on success
send ack on error
add doc on success
add doc on error

Email Emailadresse des Benutzers z.B. support@com?2.de
P0|33 pass- POP3-Passwort, falls notig Wird flr bei SMTP_AFTER_POP bendtigt
Wwor

Die Datei kann mittels Benutzeroberflache bearbeitet werden. Hierzu
rufen Sie die Konfiguration wvon TWINFAX R/3 in der

Systemsteuerung auf:

£ TWINFAX R/2 Einstellungen L2 [t

WANDLUNG | TIFF/PDF | DIGITALE SIGNATUREN |
EINGANG | START | Powms | TEST |
SAPCOMM |  SAPCONMECT TWINFAX

FAY Twinfax R/3

- Einstellungen in TWwikFA: fir Fas-4uz0ang

SAP-Benutzer  |SAPR3

SAP-Gruppe: |SAPR3

&+ oben eingetragenen Benutzer verwenden
(™ SAP-System als Benutzer verwenden
" SAP-Mandanten al: Benutzer versenden

" SAP-Spztem und -Mandanten alz Benutzer venwenden

Tabelle mit berutzerzpezifizchien Fas-Parametem

jE:"-.F'rn:-gram Filez [#BBhcam2-neth Tk

YWerzchiedenes -

I~ Fasdienst nur fuir mit | eingetragene Benutzer freigebet

0K Cancel
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Im Feld Benutzer muss die Emailadresse fir die Rickmeldung hinterlegt werden und das
Feld Email wird mit der SAP-Kennung des Benutzers gefillt.

Bearbeiten TWINFAX R/3 Benutzer e |

—Benutzerattibute

—Elk
@ Geben Sie die Benutzerattribute an:
Abbrechen I
Benutzer Isuppurt@cnmlde

Emailiidresse |+49(89)50763648
Darchimahl l [T Standardempfanger

K.opfzeile I

Sendekennung I

UserMSH |

POF3 pazsword I

¥ Benutzer darf Faxe versender

Die Datei kann aber auch direkt mit einem Texteditor bearbeitet werden:

Diatei __Ee;rbe'rten__ Format Ansicht 7

;+49(89)60768648;;;;;;;support@com?. de; &
(+409({89)60768643; ;;;:;:thomas. kleibdmer@com?. de;
i+49(B9)60768642; ; ;1 andreas. schmid@com2. de;|
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